PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

MARCO NORMATIVO Y TEORICO DE PLANES DE EMERGENCIA
FORMATO FICHA TECNICA PARA ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIA

CAPITULO |
REQUISITOS GENERALES

1. INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Integracion Social , en el marco de las exigencias de las autoridades
nacionales y Distritales, frente a la prevencion y atencion de emergencias y dando cumplimiento a
la legislacion aplicable incluida dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo; elabora este documento con el fin de recopilar e implementar los programas que en el
establecimiento se deben considerar, para el manejo de posibles eventos que afecten a la
Subdireccién Local de Engativa desde el punto de vista humano, estructural y operacional.

En cumplimiento de los anteriores lineamientos, el Plan de Emergencia y Contingencias de La
Subdireccién Local de EngativA entrega una herramienta de diagndstico, administracion,
estructuracion y operacion, que le permite a la entidad seguir los parAmetros de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencia, de forma tal que se mitigue las consecuencias de las
mismas, ademas de ser el documento de soporte técnico para los integrantes de los Organismos
de Seguridad, Socorro y entes gubernamentales.

2. JUSTIFICACION

Es por esto que la Subdireccion Local de Engativa , en su constante interés de velar por la
seguridad de todos los servidores, contratistas, visitantes y comunidad, hace parte de la estructura
de lineamientos y procedimientos que permitiran dar respuesta a situaciones de riesgo tales como
sismo, incendios, explosion, terrorismo, entre otros; los cuales serdn dados a conocer a todos los
involucrados, garantizando asi que ante la materializacion de una situacion de emergencia, el
personal en general tenga claras las acciones a seguir y la institucion cuente con los planes,
procedimientos, recursos, suministros y servicios necesarios para obtener un alto nivel de
efectividad en la atencion de una emergencia.

Lo anterior permitird no solo responder a una necesidad de la institucion, ademas permitira
alinearse a la estructura administrativa y operativa emitida por los entes gubernamentales, que
busca encaminar sus lineamientos hacia una cultura de prevencion para evitar o mitigar la
atencion de una situacion de emergencia.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General




Establecer el procedimiento adecuado para atender un evento que altere las condiciones normales
de funcionamiento y que obligue a una respuesta inmediata en las instalaciones de la
Subdireccion Local de Engativa , ademas de implementar los planes, procedimientos, recursos,
suministros y servicios necesarios para obtener un alto nivel de efectividad en la atencién de una
emergencia.

3.2. Objetivos Especificos
Realizar la identificacion, valoracion y priorizacion de riesgo y amenazas con su respectivo
analisis, que puedan presentarse en la Unidad Operativa.

Establecer acciones que permitan mitigar el nivel de riesgo presente en la Unidad Operativa.

Identificar y llevar control de los equipos y sistemas que permitiran dar respuesta a una
emergencia.

Establecer los lineamentos a seguir para dar inicio a la conformacién de un Plan de Ayuda
Mutua en el sector donde se encuentra ubicada la unidad operativa

Definir el o los puntos de encuentro a donde se dirigiran los servidores, contratistas y visitantes
en caso de presentarse una emergencia

Cumplir con los requerimientos legales sobre emergencias establecidos por las entidades
gubernamentales.

4. ALCANCE.

El presente documento es aplicable a todas las unidades operativas de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, incluye los estandares de seguridad para la protecciéon de sus funcionarios,
contratistas y visitantes; el plan tiene en cuenta las caracteristicas oficinas y areas comunes, asi
como las propias de la edificacion.

5. MARCO NORMATIVO.

La normatividad legal vigente aplicable para los planes de emergencia y contingencia se encuentra
consignada en el formato Matriz de identificacion y seguimiento de requisitos legales y otros
aplicables -for-gj-001.

A continuacion, se precisan algunos conceptos basicos de obligatorio conocimiento dentro de la
teoria y practica en el manejo fiable de las emergencias.

- Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso, con
base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenémeno, con el fin de que las entidades
y la poblacién involucrada activen procedimientos de accién previamente establecidos.

Amenaza: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de
origen natural, socio natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y
sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Es un factor de riesgo
externo.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un evento
adverso o por la inminencia de este, que obliga a una reaccion inmediata y que requiere la
respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en
general.




Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de alerta,
capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el propésito de
optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y
transporte, telecomunicaciones, evaluacién de dafios y andlisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, blusqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o institucional
que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento
fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los
seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales,
economicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.

6. INSPECCIONES LOCATIVAS

La Secretaria Distrital de Integracién Social cuenta con el programa de inspecciones de seguridad
PGR-TH-002, en el cual se definen los lineamientos para las inspecciones de seguridad aplicadas
en la entidad, para realizar un analisis de riesgo efectivo se deben realizar la Inspeccidn locativa
(FOR-TH-008), donde se encuentran las inspecciones de: Botiquines, Extintores, Camillas,
Calderas si este aplica y la Inspeccion de Ascensores si este aplica.

CAPITULO I
ANALISIS DE RIESGOS

1. IDENTIFICACION DE AMENAZAS.

Una amenaza o posible aspecto iniciador de eventos en las fases de construccién, operacion y
mantenimiento y abandono de la Organizacion, se define como una condicion latente derivada de
la posible ocurrencia de un fendmeno fisico de origen natural, socio-natural o antrépico no
intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economia publica y privada.

A continuacion, se tipifican algunos fenbmenos que se pueden convertir en amenazas:

Naturales: fenbmenos de remociéon en masa, movimientos sismicos, inundaciones, lluvias
torrenciales, granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo de la geografia y clima.

Tecnologicos: incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas en equipos
y sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros.

Sociales: hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones masivas, entre
otros.

Psicosociales: Condiciones de trabajo, como carga laboral excesiva, falta de control y/o
acoso laboral, en donde pueden causar dafios a la salud fisica, mental y social de las y los
trabajadores.

CAPITULO Il

ESQUEMA ORGANIZACIONAL




1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El comité de emergencias esta basado en tres funciones: Mando - Planificacién, Operaciones y
Enlace. Todas éstas deben cumplirse cualquiera que sea el incidente.

En la ilustracion se presenta el esquema organizacional que se propone para las unidades
operativas Todos los incidentes, independiente de su magnitud y complejidad, deben tener un solo
coordinador de emergencias, quien en los incidentes pequefios y faciles de solucionar puede
asumir todas las funciones, pero en el caso de incidentes que demanden una carga de trabajo
mayor o recursos especializados deberd irlas delegando.

2. PLAN DE AYUDA MUTUA
2.1. Propdésito

El Plan de Ayuda Mutua (PAM) es un convenio privado, voluntario, condicionado, reciproco
multilateral y sin fines de lucro, suscrito entre las empresas del sector, con el fin de presentarse en
forma coordinada, con asistencia técnica y humana, en casos en que una emergencia supere o
amenace con superar la capacidad propia de respuesta de la empresa comprometida.

2.2. Estructura organizacional del Plan de Ayuda Mutua

Este corresponde al organigrama del Comité del Plan de Ayuda Mutua el cual esta integrado por
un representante respaldado por la Gerencia de cada una de las empresas. De este grupo se elige
a un representante el cual sera elegido por votacion y estard en este cargo para periodos de un
ano.

2.3. Procedimientos para activar Planes de Ayuda Mutua

Cuando se presente una emergencia, el orden de control del evento se debe dar de la siguiente
manera:

Primera respuesta de linea.

La brigada interna aplica los planes internos de emergencia.

Si el coordinador de emergencias de la empresa comprometida lo requiere, actdan los planes
de ayuda mutua.

Finalmente, intervencion de las entidades externas.
2.4. Activacion del plan

La activacion del Plan de Ayuda Mutua se hara mediante comunicacion de alerta, emitida por el
jefe de emergencia de la empresa comprometida en la emergencia, cuando a su criterio pueda
llegar a necesitarse por limitacién en los recursos propios existentes, para ello:

Hara notificar al funcionario responsable en las empresas vinculadas, mediante comunicacion
telefénica o via radio si lo hay, la posibilidad de requerir ayuda y el tipo de emergencia presentada.

El funcionario de la empresa requerida pondra en alerta sus recursos internos, haciendo los
contactos necesarios para preparar una rapida respuesta en caso de ser solicitada.
2.5. Solicitud de recursos
En caso de que el Coordinador de emergencia de la empresa comprometida en la emergencia

requiera recursos especificos para el control del siniestro, debera:
Determinar el tipo y la cantidad de recursos requeridos.




Solicitar al contacto del area de apoyo logistico sobre la disponibilidad del recurso requerido,
mediante la consulta de listados existentes.

Una vez localizado el recurso requerido, se solicitara a la empresa correspondiente mediante
el procedimiento establecido en el Plan de Ayuda Mutua, indicando el tipo y la cantidad necesitada.

2.6. Informe de recursos utilizados

Una vez finalizado el control de la emergencia, se debera elaborar un informe sobre la cantidad y
caracteristicas de los recursos de ayuda mutua utilizados como minimo:

Tipo y cantidad de equipos recibidos de cada empresa.

Tipo y cantidad de insumos recibidos de cada empresa.

Tipo, cantidad y estado de equipos devueltos a cada empresa.

Tipo, cantidad y estado de insumos devueltos a cada empresa.

Tipo y cantidad de insumos utilizados de cada empresa.

Personal participante en la operacion por cada empresa.

Dafos a equipos prestados por cada empresa.

Valor estimado de insumos utilizados en préstamo.

Valor de los dafios sufridos en equipos prestados.
- Compromiso de tiempo de devolucién de equipos e insumos.
El retorno de los equipos e insumos se efectuara a través de un acta de entrega a cada una de las
empresas que los prestaron, incluyendo tipo, cantidad, estado, dafios sufridos y fecha de
compromiso para su restitucién, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Plan de Ayuda]
Mutua.

2.7. Evaluacion de actividades

Una vez pasado el siniestro, la empresa que lo ha sufrido, debera solicitar una reunion del Comité
de Ayuda Mutua, con el fin de evaluar la actuacion del programa. A dicha reunién el representante
de la empresa llevard un informe y comentarios sobre el desempefio en la atencion de la
emergencia.

2.8. Areas de operacion

Las éareas de operacibn en emergencia son los sectores asignados para dar atencion
administrativa y operativa a la emergencia. Entre las areas a asignar se encuentran:

Puesto de Mando Unificado — PMU

Area de clasificacion de victimas — ACV

Punto de encuentro — PE

Zona de descanso para el personal que da atencién a la emergencia

Puntos de cerramiento vial (total y/o parcial)

Punto de informacién al publico

1. PREPARACION DE SIMULACROS

El objetivo de un simulacro es verificar en sitio y tiempo real, la capacidad de respuesta de las
personas y la organizacion operativa del plan para emergencias ante un evento de posible
ocurrencia, basado en los procedimientos para emergencias, todo simulacro que se realice se
debe documentar y enviar al area de seguridad y salud en el trabajo, para ello se debe usar el
Formato Reporte y evaluaciéon de simulacro, C6digoFOR-TH-083.




ASPECTOS PARA VERIFICAR EN SIMULACRO

Comunicaciones de emergencias.

Procedimiento general de alarma.

Accionamiento de sistemas de proteccidn contra incendios.

Comportamiento de los ocupantes Edificio/instalaciones.

Movilizacién y posicionamiento de equipos manuales de proteccion.

Tiempo de reaccion de Brigada para Emergencias.

Tiempo de reaccién de los ocupantes del Edificio/instalaciones.

Procedimientos y decisiones claves del Coordinador de Brigada.

Procedimientos y decisiones claves de la Brigada para Emergencias.

Cumplimiento de procedimientos de seguridad en el area en emergencia.

Interaccién con grupos de apoyo externo.

Almacenamiento Temporal, manejo y disposicion de residuos especiales generados en el
ejercicio.

METODOLOGIA

Seleccione un escenario creible para una emergencia simulada.

Prepare un documento de planeacién general del simulacro.

Suponga una situacién tipica en el escenario con algunas variantes en su desarrollo que
permitan verificar la iniciativa y criterios de los participantes.

Establezca cual deberia ser la respuesta adecuada para cada situacién planteada.

Seleccione diferentes veedores para el andlisis y calificacion del ejercicio, a cada uno de los
cuales se les asignan funciones especificas.

Prepare formatos para la evaluacion suficientes para cada uno de los veedores, teniendo en
cuenta las funciones especificas.

Realizar charlas de induccién previas con los veedores, para aclarar aspectos del gjercicio.

Prevenir con suficiente anticipacién a los entes de apoyo externo (Bomberos, policia, ejercito,
grupos antiexplosivos, entre otros)

Se da la alarma de inicio al simulacro.

Se cronometran tiempos de referencia.

De ser posible se lleva un registro filmico.

Se lleva un seguimiento a todas las comunicaciones realizadas.

Se da por terminado el simulacro.

Se realiza reunion con los veedores para consolidar las observaciones y mediciones.

Se realiza reunion general con todos los integrantes operativos del Plan, suministrando
recomendaciones verbales de la situacion encontrada.
Se elabora un informe de resultados con sus correspondientes recomendaciones.
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EMERGENCIAS MEDICAS

ANTES

Conocer los riesgos: Estar informado sobre posibles emergencias medicas comunes en t area.

Preparacion del equipo: Tener un botiquin de primeros auxiios completo y actualizado.

Formacién basica: Conformar y capacitar en cursos de primeros auxiios y RCP (Reanimacion Cardiopulmonar) a equipo de brigadistas.
Conocer protocalos: Tener claro como contactar a emergencias y saber la ubicacion de senvicios médicos cercanos,

DURANTE

Evaluar la situacion: Mantén Ia caima y evalia la escena para asegurarte de que sea segura.
Lamar Sies necesari senvicios. (por ejemplo, alaARL
orrespondiente) e indica el tipo de emergencia.

nder la victima: Dependiendo de la situacion, realiza primeros auios, como detener hemoragias, realizar maiobras de RCP, o inmoviizar fracturas.
Reasignar roles: Si fiay otras personas presentes, asigna tareas especificas como lamar a emergencias, buscar ayuda, acordonar el drea et

DESPUES

Envega d iomastn: Asegrate e ar oo fornacin et 3105 Sencios G cmeryenciacuando e

compafiamieto i prsona s rasiadada o osptal la s es po: fesionales médi
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ANTES

1 Preparaci6n de un plan de emergencia: Tener un plan de evacuacion y rutas de salida, asi como puntos de encuentro seguros.
2. Revision de eonucurs: Asoqurse de que el lugar donde se vive o trabaja eslé cansiuidd de acuerdoa armes esisricss  no tenga melesies plsos
3 ‘omo agua, alimen pi

im
S desismo: Realzar smulacos peri6dicos para practicar como actuar durante un sismo, incluyendo las acciones de “agacharse, cubrirse y aferrarse’.

DURANTE

I Mantén a caima: Lo primero es o entrar en panico; ianquiiza a los demas si es necesario.

2. Agacharse, cubrise y afertarse: Al senti el sismo, agéchate, quédate bajo sinohay
manos y i pued

3. Alcjarse de ventanas y objetos peigrosos: Mantente aljado de vidics, venianas, pueras y o cuepusdancaerse o omparse.

4. No usar ascensores: Durante el Sismo, evita usar ascensores ya que pueden quedar

5 Exporar 2 e pae o simo. Parmanees en o gar segure st al o movmento éea compleiamente

DESPUES

1. Vercar poslies cafos: A cesar of fsmo. reisa i Py dafos estructursles o palgios (oo ges e\eunudad o fuego) en el |ugav wnae e encuentras.
si

wiiclos oos o estruchirns inestabies.

3. Revision de heridos: Atiende a las personas heridas, proporcionando primeros auxiios si es necesario, y contacta a los senvicios médicos.

4. Mantente informado: Escucha las instrucciones de las autoridades por radio o teléfono movi, para obtener actualizaciones sobre posibles répiicas y las condiciones.
de sequridad

5. Evitar regresar a dreas peligrosas: No regreses al edificio hasta que las autoridades indiquen que es seguro hacerl.

PLAN DE ACCION EN CASO DE INUNDACION

ANTES.

1. Conocer las areas de riesgo: Identiica si vives 0 rabajas en una zona propensa a inundaciones.

2. Plan de evacuacion: Tener un plan de evacuacion con rutas de salida claras y puntos de encuentro seguros.

3. Preparar un kit de emergencia: Asegurate de tener un kit con agua potable, alimentos no perecederos, lintema, radio, medicamentos y documentos importantes,

4. Revision de la casa: Eleva electrodomésticos y objetos valiosos fuera de las dreas propensas a inundarse. Revisa los drenajes y sistemas de evacuacion de agua en
whogar.
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DURANTE

1. Manténa cama: Si la inundacion es inminente, mantén la calma y sigue el plan de evacuacion,
2. Evacua a tiempo: Si las autoridades emiten una orden de evacuacion, hazlo lo antes posible. No esperes hasta que sea demasiado tarde.

3. Desplazate a zonas allas: Si no puedes evacuar, busca un lugar elevado, como el segundo piso de una casa o un ediicio, para refugiarte hasta que pase e peligro.

4. Evitar el contacto con el agua: No camines ni conduzcas p Elagua puede ser otener. ! Ademés, puede estar
comaminade.

5. Desconectar senicios elécticos: Si es seguro hacerlo, apaga la electicidad para evitar cortocircuitos o incendios.

6. Usa transporte seguro: Si debes evacuar en vehiculo, usa rutas elevadas y evita dreas propensas a inundarse.

DESPUES

1 Evaluarla seguridad: U a e entrar. Revisa posibles
dafios.

2. Verificar dafios en servicios: Revisa si el suministro de agua, electicidad y gas estén intactos. Si detectas dafos, ortaca @ los senvicios comespondientes.

3. Evitar enirar en areas inundadas: No regreses a dreas inundadas hasta que las autoridades indiquen que es seguro hacerk

" Usmr a o5 sonios do emergencia: 1 hay personas atrapadas o hendns, Coniaca nmeditaménte con os Senicos de réscate para obiener ayuda.

5. Limpiezay desinfeccion: pi ta para evitar
enfermedades.

6. Segur toridads dell

autoridades locales

PLAN DE ACCION EN CASO DE INCENDIO

ANTES.

Preparar un plan de evacuacion: Tener un plan claro de evacuacion con rutas de salida y puntos de encuentro seguros. Realizar simulacros perodicos.
Instalar detectores de humo: Asegirate de tener detectores de humo en cada nivel de la casa o lugar de trabajo y revisarlos regularmente.

‘Tener un extintor a mano: Tener extintores de incendios accesibies en lugares clave, especialmente enla cocina y cerca de fuentes de calor.

Reuision de equipos elécticos: Inspeccionar cables y electrodomésticos para evitar fallas elécticas que puedan causar incendios. No sobrecargar enchufes.
Almacenar materiales inflamables con seguridad: Guardar productos inflamables en lugares seguros y lejos de fuentes de calor

Establecer una zona de seguridad: Conocer el lugar los senvicios répidamente con elos.

DURANTE

1. Manténa calma: Si se detecta un incendio, mantén la calma y avisa a todos 105 presentes.

2. Llamaral L 123)
el tipo de incendio.

3. Evacuar el 4rea de forma ordenada: Evacuar siguiendo las futas de evacuacion preestablecidas, sin usar ascensores. Si el humo es denso, gatea cerca del suelo.
4. Cenar puenas: Si es posible, cierra las puertas detras de i para ralentizar la propagacion del fuego.

5. No usar agua para incendios eléctiicos: Si el incendio es eléctrico, no uses agua, ya que puede causar electrocucion. Usa un extintor adecuado para fuegos

eléctricos.

6. No regresar al edificio: No regreses a un area incendiada hasta que las autoridades indiquen que es seguro hacerlo.

sobreel
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1. Verificar seguridad: Una vez que el incendio haya sido extinguido, veriica que las personas estén a salvo y que no haya personas atrapadas.
2. Revisién de dafios: Evalia los dafios enla estructura y los bienes. No togues cables eléctricos caidos o aparatos dafiados,
3. Cortactarcon segurus: Notfca a n aseguradora para ealizr les recamaclones necesaries s coresponde.

DESPUES 4. Seguirl (dades: Escucha las el b
peligros.
5. Limpieza y restauracion: Después del incendio, Impia y desinfecta las dreas afectadas, asegurandote de eliminar restos de humo y cenizas.
PLAN DE ACION EN CASO DE EVACUACION
1. Planificacion: Tener un plan de evacuacion claro, con rutas de salida y puntos de encuentro
2. Entrenamiento: Realizar simuacros de evacuacion periodicos para que todos conozean el procedimiento,
3. Equipo de Emergencia: Verlicar que las salidas de emergencia, exintores y equipos de sequidad esién accesibles y en buen estado
ANTES 4. Comunicacion: Asegurarse de que todas las personas estén informadas sobre el como actuar en caso
5. Revision que las rutas estén despejadas de obstéculos.
T Actvacion de la alarma: Si se detecta una emergencia, acivar la Alama de evacuacion para alerar a (0dos.
2 Inmoriones s Gomunicarce anecs iy CBRTAA I REILCI00R e GYSCICN & 85 DRSNS, SCATID s 08 e oranas
esplazariento ordenado: Guiar  las personas hacia las salidas de emergencia, evitando parico.
DURANTE movilidad reducida: q blemas de moviidad reciban ayuda adecuada par
5. No usar ascensores: En situaciones de evacuacion, evitar el Uso de ascensores para garantizar la seguidad de todos.
- il Go SACUROR, I ez 0t ol Tkt s con cl o prones Svacusahs ¥ e de que todos estén en el puno de encuentro
Informar alos senicios a
evacuacion
DESPUES 3. No regresar al edificio: No regresar al lugar de la emergencia hasta que las autoridades indiquen que es Seguro hacerlo.
4. Evaluacion post-evacuacion: Evaluar el proceso de evacuacion para identificar areas de mejora y hacer ajustes en el plan si es necesaro,
5. Apoyo psicologico: Proveer apoyo emocional a las personas evacuadas, especialmente i la situacion fue raumélica.
FUGAS DE GAS Y POSIBLE EXPLOSION
P uipos todos Ios equipos de gas estén nstalados correctamente y que Se realicen mantemimientos reguiares.
2 Veraasin s dtacares s e Inalr deecioes 66 a0 o ugares acecuados, capciamente corea do lecronéatcs s wlcen .
onocer las rutas de evacuacion: Tener n plan de evacuacion claro y rutas de salida de emergencia en caso de fuga de
ANTES & Envenameniay S Simulacon. Ralzar mulcios e evacoacion y Arltzarse con o accionee sequf en Caso e g o xploson.
5. Revision de la instalacion de gas: Comprobar las conexiones de gas, tuberias y electrodomésticos para asegurarse de que estén en buen estado y sin fugas.
1. Idenificar el olor a gas: Si percibes un olor fuerte a gas (smilar al huevo podiido), identiica i proviene de una fuga.
2. No encender chispas ni lamas: No encender cerllos, encendedores, ni utlizar electrodoméstcos que puedan generar chispas. Evitar cualquier accion que pueda
provocar una chispa.
3. Cerrar la vaivula de gas: Si es sequro hacerlo, ciera la vélvula principal del suministro de gas para detener la fuga
4. Ventlar el drea: Abre puertas y ventanas para permitr la ventiacion del drea y reducir la concentracion d
DURANTE 5. Evacuar el drea inmediatamente: Si Ia fuga es importante o sospechas que la explosion es inminente, evacua el edificio inmediatamente, aseguréndote de que todos
estén fuera del pelgro.
6. No usar teléfonos movies: Evita el uso de teléfonos movies en el drea de Ia fuga, ya que pueden generar chispas. Sal de la zona antes de hacer cualquier lamada
T Uamara a para yreaicenlas
inspecciones necesarias.
2 Noreresar st e s segut; o egeses of e, i (e s 4paTos Fayn GaccouAa 8 A ConTen e e segrs o
Unavez quelas los equipos que puedan
DESPUES represemal un peligro adicional,
4. Revision de equipos: Asegirate de que e sistema de gas haya sido revisado y reparado por un profesional antes de restablecer su uso.
5. Evaluacion de la seguridad: Considera realizar Una revision de seguridad general para evitar fuluras fugas, revisando instalaciones, equipos y detectores de gas
COLAPSO O FALLA ESTRUCTURAL
 Realza inspecciones perioticas de las estuciras para deteclar posibes defecios, desgaste 0 signos de faiga en (05 materiles
normativas y c6digos de construceion vigentes, (omando en cuenta factores como cargas
sismicas, viento, sobrecarga, elc
5 Realizar manterimientos regulares para asegurar que los elementos estructurales estén en buen estado.
« Entrenar  los trabajadores, personal de seguridad y ocupantes del edificio sobre las medidas de emergencia y evacuacién en caso de un colapso.
ANTES < Establecer y pracicar planes de evacuacion, asegurandose de que todas las personas conozean las salidas de emergencia y Ias rutas més
& Implementar sistemas de monitoreo estructural que puedan detectar signos. de deterioro o movimientos anormales (por ejemplo, sensores. de deformacion, presion,
etc).
7 Especialmente en dreas propensas a terfemotos o condiciones meteorologicas exremas, realizar estudios de winerabildad.
+ Activar el sistema de alama y noificar atodos los ocupantes del edifcio y al personal de emergencia sobre el colapso inminente.
2 Evacuacion répida: i la estuctura adn es parcialmene estable, coordinar una evacuacion lo més répida posibe. Si el colapso ya ocurd, asegurar que las personas
se alejen de las zonas mas peligrosas (por ejemplo, dreas donde puedan ocurtir caidas de escombros adicionales).
2 Comunicacion con los servicios de emergencia: Liamar a bomberos, personal de rescate y olfos servicios e emergencia para asegurar una respuesta adecuada.
« Las autondades deben establecer un perimetro de seguridad alrededor del &rea afectada para evitar el acceso de personas no autorizadas, 0 cual puede aumentar
DURANTE los riesgos
= Si es sequro hacerlo, desconectar los servicios como gas, electricidad 0 agua para prevenir explosiones o incendios adicionales.
& i hay personas alrapadas o herdas, organizar los primeros audios y trasladar a las vicimas lo mas. rapido posible.
© Exp y Ta magnitud de los daos y las causas. Esto ncye
identificar si hay otras areas en peligro de colapsar.
B8 mporatsrectar nfomian el sbrs o e ers posties siacones, sl de CuUSA iz  AUS e on of dsefode esces
2 Continuar las labores de rescate para salvar a posibles sobrevivientes, priorizando alas personas atrapadas bajo los escombios
« Proporcionar atencién méica inmediata a los heridos y trasladarlos a hospitales.
< Decidir si es posible reconstui Ia estructura o si se debe demoler completamente.
& Levar las causas del colapst medidas correctivas, ya sea por defectos de diseflo, materales defectuosos,
DESPUES errores humanos o factores externos como terremolos.
7 Restaurar los senicios de electicidad, agua, gas y telecomuricaciones de forma segura.
= Desarollar un pl fa mejora yia 6 para evitar futuros colapsos.
i P el colapso. El traum
Pecesia asitenia pofesionsl
ASALTOS
Evaluacion de riesgos y plan
denticar posibles ineabiiades Anlza s reas de ugar de trabajo que puedan ser vulnerables a un asalto, como zonas poco luminadas, accesos sin
segurdad., o lugares donde os bienes valiosos estén mal resguardados,
Foralecer Ia seguridad fisica: Asegrate de que las instalaciones cuenten con medidas bésicas de seguridad, como camaras de viglancia, alamas, puertas y ventanas
seguras, y controles de acceso.
Implementar sistemas de control de acceso: Limitar el acceso a las instalaciones solo a personal autorizado, usando tarietas de identifcacion, controles biométicos u
otros sistemas de seguridad.
ANTES Contratar personal rat o coordina con la polic protocolos d dad.
areas de alto riesgo.
Capaciar l persona: Entrena aos empleados 6 en caso de un asato. El personal debe estar
c6mo activar I emergencia
Exablocer un otocd de espuesia. DosaTol un pan do mergencia copeiico para el Que ey ias do vacuacon. puos e reunion sequrs y ascnes
claras para los empleados.
Mantener la caima:
No resistirse: En Gaso de un asalto, s crucial no resistirse i intentar confrontar al agresor, ya que laviolenciay poner
Cumplir i un asal con sus demand P vidao la de
los demés. La prioridad es la seguridad.
var el sistema de alerta:
Activar alarmas de seguridad: Si es posible y seguro, activalas ala polict
alertar a asaltante.
Sitienes lapolict G Habla de forma tranquila y
DURANTE da lamayor cantidad de detalles posibles sobre el incidente
Protegerse y proteger alos demés
Refugiarse si es posible: Si el asatante estd concentrado en una parte del lugar, busca un lugar seguro donde refugiarte, preferentemente en una habitacion cerrada o
con salida directa a una zona segura.
Evitar hacer movimientos bruscos: Si el
Observacion para posterior denuncia:
Tener en cuenta dealies del agresor: Si es . sobre el aparencia, ropa, istcas fisicas, armas que porta, y
cualquier 6n que p il para
Uamar aas autoridades
Notiicar a a polcia: Tan pronto como el asaltante se hayaido 0'si ya no hay las autoridades el asalo
especificos informacion d
Preservarla Notoques i aleres del asalto para permitr que la
investaci
‘Atencion médic
DESPUES Atender alos heridos: Si herida, ba 2 Inclusosi s heridas leves, es imporante
buscar atencién profesional para descartar complicaciones.
Apoyo psicologico: Un asalto puede ser trauméiico para las victimas. Ofrece apoyo psicologico a las personas afectads, y considera proporcionar terapi o sesiones.
de apoyo emocional.
Reportar aa empresa y realizar una investigacion:
Notificaal incidente. ¢ altanto para medidas adicionalesy
gestionar la situacion adecuadamente
CONCENTRACIONES MASIVAS
Monitoreo y evaluacion de resgos
Monitorear las noicias y redes sociales: Mantente posibles convocatorias cercanas. Las un
ser
Evaluar la ubicacion de la manifestacion: Si la manifestacion esta previia para llevarse a cabo cerca de las instalaciones laborales, evaltia el impacto que puede tener
enla seguridad de los empleados y as operaciones. Estoincluye la posibiidad de bloqueas de calles, acceso a ransporte o posibles disturbios.
d estén a disturbios o
ANTES blogueos afecten el acceso al lugar de trabajo.
empleados: pleados sobre as cercanas, incluyendo
9 h de trabajo.
pe . por reforzar o
coordinar con las autoridades locales.
Wartaneracalay vl s st
Monitorear | ) de cercala situacion. Analiza si es pacifica osi
hay indicios de que podria onerse s
Informar a los empleados: Mantén informados alos empleados 6n. Proporcion sobre 6nylas medidas de seguridad a
sequr.
Eviar la confrontacion
lo confrontar a los manifestantes: Es imponante eviar cualquier 1po de con los Las pueden escalar répidamente y poner
en riesgo la seguridad de los empleados y as instalaciones,
Permanecer en el interior s hay riesgos: Silos manifestantes se acercan a la zona de
en elinterior del edificio, manteniendo puertas y ventanas cerradas hasta que la situacion se calme.
DURANTE Evcuacit s o necesaro
Evac fiesgo de dafios alas instalaciones, comienza a evacuacion el personal de forma ordenaday
Seuiendo s ruas eslab\emdas previamente.
Usar Silas rutas les estan blogueadas, uiiza rtas de evacuacion secundarias o rutas de emergencia que se hayan
planifcado.
No utiizar ascensores: , nunca utlices ascensores, ya que podian quedar blogueados o ser un
objetivo de los manifestanes.
Comunicacion con las autoi
ontactar alas autoridades: 6 terf operaciones del trabaio, contacta ala policia 0 alos,
servicios de emergencia para oblener apoyo y orientacion
Evaluacion de a seguridad:
Verificar dafios en las instalaciones: Una vez que la manifestacion haya terminado, revisa las instalaciones para identifcar cualquier dafio a la propiedad, como rotura
de vidrios, dafios a puertas o ventanas, o destruccion de otros bienes materiales.
Asegurarse de que los empleados estén a salvo: Realiza un conteo de los empleados para garantizar que todos estén seguros y que no hayan resultado heridos o
afectados por el evento
Evauacin dlimpacto operav
pueden reanudarse: Eval devabo las actividades. i i las
DESPUES Totas de acoeso estin bloqueacis, puede er

Reparecion de danos: 1 56 rocuferon daios mataniles, orzariza 43 rearacionss Jorés riid poske pea eviar Inempiones prokongades enles opeaciones
laboral
Revisidn de prolocolos de sequridadt
Revisar el los de seguridad, evacuacion y comunicacion durante la manifestacion. Si hubo algan problema,
ajustalos protocolos y realiza simul [ ta ante futuras it

& plan de contingencia: En base a la experiencia de la manifestacion, revisa y aclualiza el plan de contingencia para eventos similares en el futuro.
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LA MESA|

0 [__cumpe
a 05 | Parcial
PUNTO A CALIFICAR CALIFICACION T oMol HALLAZGOS OBSERVACIONES
INTERPRETACION
¢Existe una politica general en SST donde se
indica la prevencién y preparacion para 0
afrontar una emergencia ?
¢Existe comité de emergencias y tiene o
funciones asignadas?
z
)
g ¢la entidad participa y promueve activamente
S a sus trabajadores el programa de preparacién 05
£ para emergencias?
2
° ¢Existe brigada de emergencias ? 0
¢Existen coordinadores de evacuacion? 0
Promedio 0,10
¢Se cuenta con un programa de capacitacion o
en prevencién y control de emergencias?
&Los miembros del comité, la brigada y los
6n se o
capacitados?
¢las personas han recibido capacitacion
E general en temas basicos de emergencias y en 4
g general saben auto protegerse?
&
& 3
- g ¢Se ha divulgado la informacién sobre o
5 emergencias a los visitantes, contratistas?
§
¢Se ha capacitado a todo el personal en la o
forma de actuar segin la amenaza?
¢Esta divulgado el plan de emergencias y o
contingencias
¢Se cuenta con manuales, folletos como
material de difusién en temas de prevencion y 05
control de emergencias ?
Promedio
0,07
¢Existe distintivos para el personal de la
brigada, coordinadores de evacuacion y comité 1
de emergencias?
z
3 ¢El personal cuenta con los implementos
g bésicos necesarios para auto protegerse en o
g caso de emergencia segiin la amenaza?
°
a
Promedio 0,50
VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS
£Se cuenta con recursos especificos para la o
atencién y control del tipo de amenaza?
¢Se cuenta con extintores portatiles .
a suficientes?
&
F
& ¢Se cuenta con camillas, inmovilizadores y
3 equipos para transporte de lesionados 0
suficientes y adecuados?
¢Se cuenta con botiquines suficiente y o
adecuadamente dotados?
Promedio 0,25




ZEl tipo de construccién es sismo resistente ?

&Tiene proteccién fisica como barreras, diques,
puertas y muros cortafuego?

élas escaleras de emergencias se encuentran
en buen estado y poseen doble pasamanos?

¢Existe més de una salida y se han disefiado
rutas principales y alternas de evacuacion?

¢Estan seiializadas vias de evacuacion y
equipos contraincendios?

Se cuenta con algin sistema de Alerta y
Alarma?

Se cuenta con sistemas automaticos de
deteccion para el tipo de amenaza?

Se cuenta con sistemas automaticos de
control de la amenaza especifica?

éSe cuenta con paneles de control del sistema
de alarma?

Se cuenta con un sistema de comunicaciones
alterno?

Se cuenta con una red hidréulica
contraincendios dotada de bombas, siamesas y.
gabinetes?

¢Existen hidrantes publicos y/o privados?

éLos gabinetes contraincendios estan dotados
con manguera, pité y Ilave?

éSe cuenta con vehiculos propios de la
empresa que permitan un transporte masivo
en caso de emergencia?

£Se cuenta con programa de mantenimiento
0 para los equipos de emergencia?

Se cuenta con suministro de energia?

Se cuenta con suministro de gas?

éSe cuenta con suministro de agua?

Se cuenta con sistema de alcantarillado?

éSe cuenta con un programa de recoleccion de
basuras?

Se cuenta con servicio de radio
comunicaciones?

iSe cuenta con tanques de reserva de agua?

£Se cuenta con una planta eléctrica de
emergencia?

¢ Se cuenta con un sistema de iluminacion de
emergencia?

Se cuenta con un buen sistema de vigilancia

Se cuenta con un sistema de comunicacién
diferente al publico?

éSe cuenta con algin
los empleados ?

ema de seguro para

Se cuenta asegurada la edificacién en caso de
terremoto, incendio, atentados terrorista etc.?

éSe cuenta con un sistema alterno para
asegurar la informacién medio magnético y
con alguna Cia. aseguradora?

SEGUROS

Se encuentran asegurados los equipos y
todos los bienes en general?

Existe un protocolo con asignacion de
funciones para la recuperacién en caso de
emergencia?

PLAN DE CONTINUIDAD

NIVEL
TOTALES Personas, 0,67
Recursos 0,85
ENTIDAD
Sistemas y procesos 0,57

INMINENTE 1a
vuinerabiicac ce 1a
unidad operativa
frente a la
amenaza es ata
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ESTA NOTA NO HACE PARTE DEL FORMARTO: Se hace necesario mantenter los colores del seméforo el
cual sirve para identificar la vulnerabilidad de la intervencién del riesgo, si esta alta, media o baja y es una

LA MESA forma de visualilzar més facilmente la informacién dentro del formato
APROBO
INMINENTE: los.
valores que
POSIBLE:la PROBABLE: los valores
12. ROMBO DE SEGURIDAD Vulnerabilidad y la que representan la epresentan @
VALORES DEL NIVEL I merasa puede
101, ORIGEN R controladas, los efectos | MEDIO |  laamenzaes altay amenaza pueden
Kk . de lamaterializacion se pueden generary e
10, TIPO AMENAZA (1:interno, 11.DESCRIPCION FUENTE DE LA AMENAZA fectaciones
S ey RO espera que generen pueden generar o
G ) perdidas menores. consecuencias. i oporatvn
sede.
PERSONAS | RECURSOS | STEMASY NIVEL DE RIESGO INTERVENCION DE LA AMENAZA
Sufuente es la liberacion brusca de energia
Movimientos sismicos EXTERNO acumulada en las placas tecténicas de la corteza
terrestre.
Provocados por altas temperaturas, sequias
Incendios forestales EXTERNO ola humana en
vegetales.
Originados por la saturacién de humedad en los suelos
Avalanchas o Deslizamientos EXTERNO debido a lluvias intensas, pendientes pronunciadas o
sismos.
g
2 o Causadas por el desbordamiento de cuerpos de agua,
5 inundacion EXTERN precipitaciones extremas o maremotos.
Provenientes de sistemas meteorologicos de baja
Ventiscas o vientos uracanados. EXTERNO presion y masas de aire con velocidades extremas. MEDS
Generadas en tormentas severas con fuertes
Granizadas EXTERNO corrientes ascendentes que congelan la humedad NOAPLICA | NO APLICA
rica.
Generadas en tormentas severas con fueres
Descargas Eléctricas EXTERNO corrientes ascendentes que congelan la humedad
amostérica
Otras segtin ubicacion geogrética EXTERNO NOAPLICA | NO APLICA
Causados por fallas eléctricas, manejo inadecuado de
materiales inflamables o fuentes de calor mal
Incendios EXTERNO controladas. MEDIA
Proveniente de roluras en tuberias, valvulas
Escape de gas INTERNO defectuosas o fallas en sistemas de conduccion. ‘ MER
Originadas por reacciones quimicas descontroladas,
Explosiones INTERNO acumulacion de gases o sobrepresion en equipos.
Causado por sobrecargas en la red eléctrica,
Cono ciraito INTERNO \ # o deterioro d MEDIA
Fugas en contenedores industriales, accidentes
Derrames de sustancias Pelgrosas. INTERNO durante el ransporte de quimicos o fallas operativas.
f f U
Cotapso sibitode esmcaras NTERNG Originado por defectos de disefio, fatiga de materiales NOAPLICA | NO APLICA

o sobrecarga de edificaciones.

Intoxicaciones Radioaciivas

NOLOGICO

Derivadas de fugas en instalaciones nucleares,
manipulacion incorrecta de material radiactivo o fallas
médicas.

NO APLICA

NO APLICA




Exposicion accidental a toxinas industriales, pesticidas

Intoxicaciones Quimicas INTERNO o productos quimicos mal almacenados.
Provocadas por contaminacién bacteriana, mala
Intoxicaciones Alimentarias INTERNO manipulaci6n o descomposicién de productos de
e . NTERNG Causadas por desgaste operativo, errores de software
allas de equiposy sistemas o falta de mantenimiento preventivo.
— ” EXTERNG Originado por fallas mecénicas, errores humanos,
\ecidente de Transport imprudencia vial o mal estado de los vehiculos.
. Proveniente de fallas mecanicas en aeronaves, errores
Accidente Aéreo EXTERNO de pilotaje o condiciones meteorolégicas extremas.
. Causada por la rotura de presas, diques, acueductos o
nundacién EXTERNO fallas en sistemas de bombeo artfcial,
Otros riesgos tecnoldgicos no
especificados EXTERNO
ACCIones ViolenTa: Ter
Terrorismo. EXTERNO grupos para generar zozobra con fines politicos o
ideolGgicos.
Agresiones directas y focalizadas contra personas,
Atentados EXTERNO bienes o infraestructuras especificas.
Comunicaciones o infimidaciones que anticipan la
Amenaza EXTERNO intencién de causar dafio inminente.
Delitos contra la propiedad o la integridad fisica
Asaltos-Robos EXTERNO impulsados por la delincuencia comiin,
o ExTERN Alteraciones violentas del orden publico promovidas
sonadas ° por multitudes o tumultos descontrolados.
\ e o Acciones de grupos armados ilegales que irmumpen
neursiones as EX por la fuerza en comunidades o instalaciones.
Aglomeraciones humanas que pueden representar
Concentraciones masivas EXTERNO fiesgos por saturacion de aforo, tumultos o
estampidas.
Otroriesgos sociales no EXTERNO

especificados

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA




